茂名市公安局便民利民服务措施简介
2010年以来，我局根据上级公安机关的部署，坚持执法为民的理念，积极推进行政管理改革，不断推出各项便民利民措施，简化办事程序和审批手续，方便群众，服务社会。现将我局推出的便民利民措施简介如下：

一、在户籍管理方面，全面推广应用网上受理居民身份证、异地报失居民身份证和市内“一站式”户口迁移工作。根据省厅的统一规定，我市2010年4月1日起在平安南粤网推广应用网上受理居民身份证申请、可在省内异地派出所报失居民身份证及在地市内实行“一站式”户口迁移服务。其中“一站式”户口迁移服务坚持便民、利民原则，简化审批、办理程序，提高工作效率和服务质量。即统一由迁入地派出所户籍前台办理，“一站式”完成市内户口迁移手续。同时，在平安南粤、茂名公安网站开设了网上查询、咨询、监督举报、电子接访等栏目，接受群众查询、咨询和投诉、举报及提意见与建议，目前该业务运行正常。上述服务措施为充分发挥便民惠民作出了应有的效能。

二、在互联网管理方面，主要是：
（一）开通市公安局网警支队互联网站（www.mmwj.cn），提供网吧申请、变更和互联网站备案等表格下载服务，方便群众办证办事；

（二）向社会公布专线电话（0668-2277717），指定专人24小时值班备勤，群众可以随时拨打专线电话咨询网安公开业务和报警、求助、举报、投诉，或者通过网警支队电子邮箱（mmga110@sina.com）咨询、报警、求助、投诉与网安部门相关的业务和执法行为；

（三）我市互联网报警平台已与广东省公安厅网警总队互联网报警平台对接，群众可以更加方便地进行网上报警、举报、投诉和求助；

（四）承诺所有的行政审批都在国家规定的期限内完成。

三、在交通管理方面，主要有：
（一）推行驾驶人提交身体条件证明一站式服务。去年，我局交警支队与市职业病防治院达成共识，正式开通提交身体条件证明“一站式”服务。服务开通后，驾驶人无需再到公安交警车管部门提交身体条件证，直接由职业病防治院服务点提交即可。目前，市区河东、河西、铜鼓岭以及各县市辖区均设有服务点，既方便了群众，又提高了车管工作效率。
（二）实行“一站式”业务受理。从2011年5月19日起，交警支队车管所调整业务流程，合并业务窗口，相继在铜鼓岭车管业务办证大厅、市区各检测站实行车管业务一站式服务。办证大厅所有窗口均可办理驾驶证和车辆业务；车辆检验合格标志直接在检测站签发等，既方便群众办事办证，又提高了车管工作效率。
（三）启动驾驶人业务综合服务站。2011年7月18日，市公安交警支队车管所在茂名市河西红旗机动车检测有限公司大院内启动驾驶人业务综合服务站，开通了驾驶人体检、照相、驾驶证等业务办理，增加了服务点，方便了市民办事。
（四）开展机动车所有人通过互联网办理备案变更信息登记的工作。我局交警支队车管所根据省厅交管局的要求，在互联网上开通了机动车所有人通过互联网办理备案登记信息服务。群众可以通过登录广东省公安厅交通管理局政务服务网免费办理机动车所有人/驾驶人姓名（单位名称）、住所、机动车所有人身份证明名称或者号码变更等业务。
（五）推行上门年检服务。车管所协同检测线、保险公司轮流到茂南、茂港各乡镇办理摩托车年检业务，利用周六日上门到运输企业验车，上门为电信部门员工办理驾驶证业务，上门为邮政局车辆办理车辆所有人变更业务，上门为驾驶培训公司教练车办理换牌业务等。

（六）配合推广邮政速递服务。对部分无法立即制作的证件，如初领机动车驾驶证，由于涉及到成绩录入、归档等环节，当天无法制作证件的，则通过邮政速递服务，送达机动车所有人，减少了群众往返车管所的麻烦。

（七）推行导办咨询和警官值日制度。在实行警官值日制的基础上，进一步推行业务导办咨询服务，为办事群众提供业务咨询、导办等业务，听取群众的意见和建议，处理群众的投诉和举报，杜绝非法中介进入办公场所扰民。

（八）利用驾校和车辆销售单位的资源，对个人和车辆信息进行预先录入。车管民警在受理车管业务时，直接采用二维条码枪进行扫描，录入个人和车辆信息，减少群众等候时间，提高工作效率。
（九）异地交纳交通违法罚款处理通违法行为的一站式办理。继江门、阳江、河源、广州南沙区后， 2011年3月4日，“广东省交通违法异地办理系统”在我市启动，这标志着茂名、江门、阳江、河源、广州南沙区等地可实现异地交纳交通违法罚款处理通违法行为的一站式办理。目前，我市已在市公安局交警支队车管所办证大厅、一大队、二大队、三大队、高速公路大队、机动巡逻大队以及信宜、电白、高州、化州交警大队的办事处共设置了13台自助处理柜员机，对群众开放办理异地交通违法行为。截止2011年3月16日，群众通过该系统办理交通违法缴款业务2058宗。这种“一站式服务”3月底将在全省铺开，届时广东省21个地级市的交通违法都可以在本地办理。
（十）开通网上交通违法查询。群众可以通过互联网登陆我市公安交警信息网（网址：http://mmjj.maoming.gov.cn），在“交通违法查询”一栏，输入车牌号码和车辆识别代号后4位，查询车辆在广东省内的交通违法行为；也可以通过“驾驶证核实”功能，输入驾驶证号，查询驾驶人在广东省内的交通违法行为。通过这种方式，群众无需到公安交警部门，在任何能上互联网的地方就能查询到有关的交通违法信息。
（十一）剧毒危险品运输证办理。在支队政务网上公布了办理剧毒化学品运输证的受理程序、受理和办结工作日、相关申请表格，每天上班时间有专人负责受理申请，做到随到随办，对委托的申请，当开受理，当天办结。
四、在出入境管理方面，根据省厅的统一部署，市公安局出入境部门推出了往来港澳商务备案、夫妻探亲再次签注、商务再次签注网上申请、双向速递、出入境短信申请和短信进度查询等便民服务措施，社会反响良好。大部分申请人熟知使用网上便民服务措施。网上申请受理量占年受理量的80%。此外，还在办证大厅为符合优先办理条件的单位及老弱病残孕等人员开通“绿色通道”和“爱心窗口”。

五、在对外宣传方面，主要有：
（一）在新浪微博、腾讯微博分别开通平安茂名新浪微博及茂名市公安腾讯微博，及时公布茂名公安工作信息，与网友互动交流。

（二）在平安茂名政务网上开设在线访谈、局长信箱、线索举报、网上信访、网上咨询、网上投诉。
（三）在平安茂名政务网办好网上办事大厅，方便群众通过互联网办理相关公安业务。

六、在监所管理方面，主要有：

（一）在所内开设服务大厅，周一至周五上班时间接收在押人员家属顾送的衣物，规定家属会见日有关管教民警要到服务大厅安排在押人员家属来所会见事宜；在油城四路开设便民服务点，负责接受在押人员家属顾送的衣物。

（二）在所办公楼一楼大厅显著位置悬挂（或张贴）有关法律法规、来所办事程序、服务承诺、监督投诉渠道等事项。

（三）坚持每周五领导接待来访群众。
七、在治安管理方面，主要有：

（一）剧毒化学品购买审批全面实行网上审批，取消纸质购买申请书，让企业足不出户即可完成网上购买审批流程。同时，系统中提供3种网上审批完成后的购买凭证打印方式，由企业自行选择使用。

（二）大型群众性活动审批时限由7个工作日缩减为5个工作日。

（三）对符合审批规定、手续齐全的，严格在承诺时限内办结；对手续不完备的，一次性告知应补手续；按规定不能办理的，当场说明情况。
